
Maria H., PharmD, CSPI,  
Especialista en información  
sobre envenenamientos

Sobre America’s Poison Centers
America’s Poison Centers representa a  

los 54 centros de envenenamiento  
acreditados de todo el país. A través de  
la línea nacional de ayuda Poison Help  

(1-800-222-1222), nuestros centros  
miembros brindan asesoramiento  

experto a todas las personas. También  
mantenemos el National Poison Data  
System© (NPDS), el único sistema de  

vigilancia de datos de envenenamientos casi 
en tiempo real de nuestro país, que integra 
la información más reciente de todos los 

centros de envenenamiento. Estamos  
unidos en nuestra causa para prevenir las 

emergencias médicas relacionadas con los 
envenenamientos en Estados Unidos.

  n Mantenga medicamentos y productos 
para el hogar en sus envases  
originales y lejos de los alimentos.

  n Lea atentamente las etiquetas de  
todos los medicamentos y productos 
para el hogar, y siga todas las  
instrucciones. Encienda las luces y 
póngase lentes si es necesario.

  n Deshágase regularmente de las 
medicinas expiradas o que ya no 
necesite.

  n Guarde medicinas y productos para 
el hogar en un logar alto, alejados y 
fuera de la vista, preferiblemente  
bajo llave.

  n Utilice recipientes a prueba de niños 
siempre que sea posible, y recuerde: 
nada es a prueba de niños.

  n Nunca llame “dulces” a las medicinas. 
Los venenos pueden parecer  
alimentos o bebidas. Enseñe a los 
niños a nunca llevarse nada a la boca 
si no se lo piden a un adulto de  
confianza.

  n Tenga en casa un detector de  
monóxido de carbono que funcione.

Esté preparado 
Guarde en su  

teléfono la línea  
de Poison Help  

(1-800-222-1222).
Prevenga  

envenenamientos  
en casa

Escanee el código QR  
para descargar ahora.

Expertos de los centros  
de envenenamiento están 

disponibles 24/7.  

Rápido. Gratis. Confidencial. 
Intérpretes disponibles.

Poison Help está 
aquí para usted.



¿�Quién corre el riesgo de  
envenenamiento? 

Los envenenamientos son un peligro para 
todos. Pueden ocurrir a cualquier edad.

¿�Cuáles son los venenos  
más comunes?

¿�Por qué debe llamar a  
Poison Help?

Los envenenamientos pueden ocurrirle a 
cualquiera, en cualquier lugar
Si llama a la línea Poison Help, se pondrá en  
contacto con uno de los 54 centros locales de 
envenenamiento de todo el país, 24 horas al día,  
7 días a la semana, 365 días al año.

Asesoramiento experto
Cada llamada es atendida por un enfermero, un 
farmacéutico, un médico u otro especialista en 
envenenamientos.

Ahorre tiempo y dinero
Más de 7 de cada 10 personas que llaman a su 
centro de envenenamientos obtienen la ayuda que 
necesitan de inmediato, lo que les ahorra tener 
que acudir a un proveedor o centro de atención 
médica.

Las llamadas son confidenciales
Al igual que con su proveedor de atención médica, 
su información médica está segura con nosotros.

Servicios en su idioma
Podemos ayudarle en más de 100 idiomas y  
disponemos de servicios para personas con  
problemas de audición.

Ayuda para profesionales de la salud
Médicos, enfermeros, farmacéuticos y personal 
de primeros auxilios nos llaman cuando necesitan 
ayuda para atender envenenamientos y sobredosis.

Usted tiene preguntas, nosotros  
tenemos respuestas
Todas las preguntas sobre venenos son buenas 
preguntas. Llame a la línea Poison Help para  
ponerse en contacto con su centro de  
envenenamiento local.

Primeros auxilios en caso  
de envenenamiento
¿Ingirió veneno?  
Limpie suavemente la boca y beba un poco de 
agua. No pruebe remedios caseros ni intente 
provocar el vómito.

¿Veneno inhalado?  
Salga al aire libre de inmediato.

¿Veneno en la piel? 
Quítese la ropa y las joyas alrededor de la zona de 
exposición. Enjuague la piel con agua corriente a 
temperatura ambiente.

¿Veneno en los ojos?  
Enjuague los ojos con agua corriente a  
temperatura ambiente.

Después de administrar primeros auxilios, 
llame a Poison Help al 1-800-222-1222.

¿Qué es un veneno? 
Casi todo puede ser un veneno si se utiliza de forma incorrecta, en cantidad 
equivocada, o por la persona equivocada. Los venenos pueden hacernos daño cuando 
se ingieren, inhalan, inyectan o entran en contacto con la piel o los ojos. Los síntomas 
de envenenamiento pueden variar de leves a potencialmente mortales.

Los envenenamientos no  
siempre presentan síntomas 
tempranos. 

Si sospecha un envenenamiento
  n Llame al 911 de inmediato si una persona: 	

  n Deja de respirar
  n No se despierta, o
  n Tiene una convulsión

  n �Llame inmediatamente a la línea Poison Help al 
1-800-222-1222 para obtener asesoramiento 
experto 24/7.

Medicamentos (con receta, sin receta, 
vitaminas, suplementos)

Productos de higiene personal 
(cosméticos, enjuague bucal, jabón)

Setas y plantas

Mordeduras y picaduras

Alcohol y drogas

Humos y gases (monóxido de carbono)

Productos químicos (pesticidas, 
limpiadores, productos para automóviles)

Llame a Poison Help al 1-800-222-1222 
para ponerse en contacto con su centro 
de envenenamiento local.


